
E-Commerce
Fulfillment
Full-Service für Ihre E-Commerce-Projekte.





Wir realisieren Ihre E-Commerce- 
Strategie – schnell, skalierbar 
und kosteneffizient.
Argo Fulfillment steht für erfolgreiche Fulfillment-Lösungen  
für mittelständische Unternehmen. Namhafte Unternehmen,  
welche sowohl auf dem deutschen, als auch dem internationalen  
E-Commerce-Markt tätig sind, setzen auf uns und unser Können.  
Durch unsere geringen Projektlaufzeiten von der Beauftragung  
bis zur Realisierung, schaffen Sie schnelle Markteintritte  
in das Onlinegeschäft ohne langwierige Prozessentwicklung  
in wenigen Wochen. 

Ob Sie nur den Versand an Privatkunden durch uns abwickeln  
lassen möchten oder den gesamten Webshop von Programmierung  
bis zur Retourenabwicklung am liebsten aus einer Hand realisiert  
sehen, setzen wir Ihre Projekte auch kurzfristig erfolgreich um.  
Auch für individuelle Anforderungen erstellen wir bedürfnis- 
orientierte Fulfillment-Konzepte und betreiben beliebig viele  
E-Commerce-Channel mit einer Lösung. 

Sie erhalten alle Fulfillment-Leistungen aus einer Hand:

■■ Professionelle E-Commerce-Software  
	 für die optimale Multi-Channel-Betreuung.

■■ Zertifiziertes Lager- & Logistiksystem 
	 für die reibungslose Abwicklung Ihrer Bestellungen.

■■ Individueller Customer-Service 
	 mit garantierten Verfügbarkeits- und Reaktionszeiten.

■■ Ganzheitliches Online-Marketing 
	 zur Optimierung Ihrer Kommunikationsstrategie.

■■ Umfassende Kommunikationsmedien 
	 für den perfekten Auftrag an jedem Kundenpunkt.

■■ Lückenloses Online-Payment 
	 für die beliebtesten Zahlungsmodalitäten Ihrer Kunden.



Software

b2b-Webshop – b2c-Webshop – Marktplatzintegration.  
Mit der modularen Software-Lösung von uns sind Ihrer  
E-Commerce-Strategie nahezu keine Grenzen gesetzt.  
Zahlreiche Auswertungsmöglichkeiten bieten Ihnen  
jederzeit Zugriff auf alle Verkaufs- und Logistikvorgänge.  
Der Betrieb des Shops erfolgt direkt durch den Software- 
hersteller selbst. 

Full-Service für Ihre 
E-Commerce-Projekte.

Modernes Design für Shop  
und Marktplatzanbindung.

Unser Software-Partner:



Lager/Logistik

Wir sorgen für den reibungslosen und neutralen Ablauf  
aller logistischen Prozesse: vom Wareneingang über die  
Lagerung, die individuelle Verpackung und den Versand,  
bis hin zur Paketverfolgung und der Retourenabwicklung.  
Durch physische und logische Trennung bleibt Ihr Lager  
unabhängig von anderen. Unsere Lagerräume sind  
ökozertifiziert und videoüberwacht. 

Barcode-gesteuerte Lagerhaltung via ERP | Professioneller Customer-Service durch Fachkräfte | Skalierbare 
und flexible Lager-/Regalflächen | Individualisierungen möglich | Enge Partnerschaft mit allen Versendern



Online-Marketing

Wir erarbeiten mit Ihnen gemeinsam ganzheitliche  
Marketingpläne und Kommunikationsstrategien.  
In den Bereichen Suchmaschinen-Marketing  
(SEO/SEA), E-Mail-Marketing, Display-Werbung  
sowie in Affiliate-Programmen, unterstützen Sie  
unsere Marketing-Experten. Durch unser breites  
Portfolio bieten wir ergänzend dazu Kooperations- 
optionen mit anderen Onlinehändlern. 

Customer-Service

Unser Kundenservice-Team sorgt mit Service-Hotlines  
und Live-Chats, aber auch mit der kompetenten und  
zeitnahen Beantwortung von E-Mail-Anfragen, dafür,  
dass sich Ihre Kunden vor, während und auch nach  
dem Kauf in guten Händen und jederzeit bestens  
beraten wissen. Wir bieten Ihnen garantierte Verfüg- 
barkeit und Reaktionszeiten mit detailliertem Reporting  
aller Kundenkontakte. 



Kommunikation

Unser kompetentes Spezialistenteam für Grafik,  
Text und E-Commerce-Recht erstellt für Sie  
z. B. Newsletter, ansprechende Bannergrafiken,  
Produkttexte und setzt ihre Layoutvorschläge  
professionell um. Damit Ihre Texte suchmaschinen- 
optimiert bleiben, führen wir regelmäßige Content- 
Updates durch. Mittels unserer Kooperation mit  
einer spezialisierten Kanzlei sind Sie zudem rechtlich  
immer auf dem neuesten Stand. 

Design und Produktion individueller Verpackungen sowie weiterer Kommunikationsmedien



Abwicklung aller üblichen Zahlungsweisen inklusive  
Rechnungskauf. Auf Wunsch mit Bonitätsprüfung  
und Risikoübernahme.

Online-Payment

Wir wickeln für Sie alle gängigen Online-Zahlungs- 
möglichkeiten wie Kreditkarte, Paypal und Klarna  
(Sofortüberweisung) ab. Durch unsere individuellen  
Lösungen in den Bereichen Debitorenmanagement,  
Bonitätsprüfung und Mahnwesen steht es Ihnen frei, 
Ihren Kunden ebenfalls Zahlungen per Rechnung  
oder Lastschrift zu ermöglichen.  

Mit unserem Partner Computop erarbeiten wir  
für Sie individuelle Lösungen rund um das Thema  
Online-Payment für Ihr Projekt.



Mit uns können Sie  
sich auf Ihr Kerngeschäft  

konzentrieren und gleichzeitig  
den Onlinemarkt erschließen.



Mittelständische Unternehmen und 
Start-Ups vertrauen auf uns.
Mit Übersicht, Sorgfalt und Zielstrebigkeit bearbeiten wir jede Bestellung  
unserer Kunden und erreichen so höchste Kundenzufriedenheit und Liefertreue.  
Denn wir wissen, was effiziente Prozesse und schnelle Lösungen für den E-Commerce  
bedeuten. Und so schaffen wir es, täglich Teil des Erfolgs unserer Kunden zu sein. 

binatural foods
LITTLEFOXADVENTURES.COM



Sprechen Sie uns an!
Das Team der Argo Fulfillment GmbH steht Ihnen für alle Fragen  

zur Verfügung und erstellt Ihnen ein Angebot für Ihr Fulfillment-Projekt.

Lassen Sie sich überzeugen!
Vereinbaren Sie ein unverbindliches Beratungsgespräch

und erleben Sie argo fulfillment live in Aktion.

Hotline: +49 9221 39166-0
www.argo-fulfillment.de



Argo Fulfillment GmbH
Von-Linde-Str. 11 
D-95326 Kulmbach

Tel: +49 9221 39166-0

info@argo-fulfillment.de 
www.argo-fulfillment.de


